BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC KINH TE QUOC DAN Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic
619 /QP-PHKTQD Ha Noi, ngay (] thang (¥ nam 2021
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Quy dinh tiép cong dan
HIEU TRUGNG TRUONG PAI HOC KINH TE QUOC DAN

Céin i Ludt khiéu nai s6 02/2011/QHI3 ngay 11 théng 11 ndm 2011,

Céin cir Ludt tiép cong dén s6 42/2013/QHI3 ngay 25 thdng 11 ndm 2013;

Cdn cir Ludt té cdo sé 25/201 8/QHI14 ngay 12 thdng 6 nam 2018;

Can cir Ludt Gido dyc dai hoc ngay 18 thdng 6 ndm 2012 va Ludt sita doi, bo sung mét sé
diéu cia Ludt Gido duc dai hoc ngay 19 thang 11 nam 2018;

Can ctr Nghi dinh s6 99/201 9/ND-CP ngay 30 thang 12 nam 2019 cua Chmh phi quy dinh
chi tiét va heéng déan thi hanh mét s6 diéu cua Ludt Sira doi, b3 sung mt s6 diéu cia Lugt Gido
duc dai hoc;

Cdn cu' Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngdy 26 thdng 6 nim 2014 cia Chinh phu hucéng
déan Ludt Tiép céng ddn;

Cdn cir Quyét dinh sé 368/0D-TTg ngay 17 thang 3 nam 2015 cua Thi tuéng Chinh phi vé
viéc phé duyét Dé dn thi diém déi méi co ché hoat dgng ciia Truomg Pai hoc Kinh té quéc din
giai dogn 2015-2017; Nghi quyét sé 117/NQ-CP ngay 09 théng 11 ndm 2017 cia Chinh phii tai
phién hop Chinh phii Ihu’dﬂg ky thang 10/2017;

Céin ctt Thong tur 56 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thdng 10 ném 2014 quy dinh vé quy trinh
tiép céng ddn ciia Thanh tra Chinh phi;

Can cur Thong tie 56 40/2013/TT- BGDBT ngay 18 thdang 12 nam 2013 quy dinh vé tiép
cong dan, gidi quyét khiéu nai, gidi quyet té6 cdo cua B6 GDPT: T hong tw s6 25/2019/TT-
BGDDT ngay 30 thing 12 nam 2019 vé viéc siea doi, b6 sung mét sé diéu cua Théng tu
40/2013/TT-BGDDT ngay 18 thdng 12 ndm 2013 cia B6 GDPT:

Xét dé nghi clia Trudng Phong Thanh tra - Phdp ché,

QUYET PINH:
Diéu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh nay Quy dinh tiép céng dan ciia Trudng Dai
hoc Kinh té Quéc dan.

Piéu 2. Quyét dinh ndy cé hiéu luc ké tir ngay ky.

Picu 3. Céc ong/ba: Trudng Phong Thanh tra - Phép ché, Trudng cac don vi, vién chirc va
c4c td chirc, ¢4 nhén lign quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

No'i nhin:

- Thanh tra B$ Gido dyc va Pao tao (d¢ bdo cdo),
- Pang uy, HD Trudng (@€ bdo cdo),

- Nhu Diéu 3 (&% thuc hién);

- Luu TH, TT-PC.
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BOGIAODUC VADAOTAO ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC KINH TE QUOC DAN Poc lap - Ty do - Hanh phiic

Ha Néi, ngay v+ thdng [ / nam 2021

QUY PINH
Tiép cong dén ciia Truwong Dai hoe Kinh té Qubc dan
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé/hl /OD-DHKTQD, ngay [ ¥ thang ()] nam 2021
cua Hiéu truonmg Truong Dai hoc Kinh té Quoc dén)

CHUONG 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Vén ban nay quy dinh vé viéc tiép cong dan tai Truomg Pai hoc Kinh té Quéc
dan (PHKTQD), nhiém vu, quyén han ctia b phéan tiép cong dan, viéc bd tri co s& vt
chét tai noi tiép cong dan, phdi hop giita céc don vi trong viéc tiép cong dén.

Piéu 2. Péi twong ap dung

1. Cac Phong chirc ndng; cadc Khoa/Vién, B mon va cac don vi trong Tru(‘mg;

2. Vién chirc, nguoi lao dong dang lam viéc tai Trwong PHKTQD;

3. Sinh vién cdc h¢ dao tao dai hoc, hoc vién cao hoc, nghién ctru sinh dang hoc
tap, nghién ciru tai Truong PHKTQD (sau ddy goi chung 12 Ngudi hoc);

4. Cé nhn, td chitc ¢6 lién quan trong viéc tiép cong dén tai Truong DPHKTQD.

Diéu 3. Giai thich tir ngir

1. Céng ddn quy dinh trong van ban nay dugc hiéu la vién chic, ngudi lao
dong, nguoi hoc dang lam viéce, hoc tap tai Truomg PHKTQD va cac ca nhan khac ¢6
khiéu nai, t6 c4o hogc kién nghi, phan 4nh déi véi Truong PHKTQD.

2. Tiép céng dan 1a viée Truong PHKTQD tb chirc dén tiép dé ling nghe, tiép
nhan khiéu nai, t§ c4o, kién nghi, phan 4nh cta cong dén; giai thich, huéng dan cho
cdng dan vé viéc thyuc hién khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh theo ding quy dinh
cua phép luit.

Tiép cong dan bao gdm tlep cong dén thudmg xuyén, tiép cong dan dinh ky va
tiép cong dan dot xuét.

3. Khiéu nai 1a viéc cong dan, don vi, tb chirc trong Truong d& nghi Chu tich Hoi
dong Trudng, Hiéu trudng xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh khi c6
cén cir cho ring quyét dinh, hanh vi d6 1a trai phap luit, xdm pham quyén, lgi ich hr,rp
phép ctia minh.
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4. Té cdo 1a vidc cong déan bao cho don vi, td chirc, ¢4 nhan c6 thdm quyén cia
Nha trudong biét vé hanh vi vi pham phap ludt ciia bat ctr don vi, td chirc, c nhin nao
gay thiét hai hodc de doa géy thiét hai lgi ich ciia Nha nudc, quyén, loi ich hgp phap
cua cong dan, don vi, td chirc cia Nha trudng.

5. Kién nghi, phan dnh 14 viéc céng dan cung cip thong tin, trinh bay y kién,
nguyén vong, dé xut giai phap véi Truong DPHKTQD vé nhitng vén d lién quan dén
viéc thyc hién chii truong, dudmg 16i, chinh sach, phap luét, cong tc quan ly trong céc
linh vyc thudc trach nhi¢ém cta Truong PHKTQD.

6. Noi tiép cong ddn 1a dia diém do Truong PHKTQD b tri dé thuc hién viéc
tiép cong dan theo quy dinh tai vin ban nay.

Dicu 4. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan phai duoc tién hanh tai noi tiép céng dan cua Trudng
DHKTQD.

2. Viéc tiép cong dan phai bao dam ding thim quyén, trinh ty, thu tuc va thoi
han theo quy dinh phdp luét; bdo dam khach quan, chinh xéc, cong khai, dan chu, kip
thoi, binh ddng, khong phén biét déi xir trong khi tiép cong dan; giir bi mat théng tin
va bao ddm an toan cho ngudi td cdo theo quy dinh ctia phép luat;

3. Ton trong, tao diéu kién thuén lgi cho cong déan thyc hién viéc khiéu nai, to
céo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh ciia phép lujt.

4. Nhimmg ndi dung khong quy dinh trong vdn ban nay thi dugc thyc hién theo
quy dinh ctia Luat Khiéu nai, Luét T4 cdo, Luét Tiép cong dan va céc vin ban phap
ludt khac c6 lién quan. .

Piéu 5. Cic hanh vi bi nghiém cim

1. Gay phién ha, sach nhiéu hoic can tro ngudi dén khibu nai, t6 céo, kién nghi,
phan 4nh;

2. Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dan; 1am mét hoac 1am sai léch thong
tin, tai liéu do ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh cung c4p:

3. Phan biét d6i xir trong khi tiép cong dén;

4. Lgi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé gay rdi trat tyr cong cong;

5. Xuyén tac, vu khéng, gdy thiét hai cho co quan, tb chire, don vi, c4 nhén;

6. De doa, xtic pham co quan, td chire, don vi, ngudi tiép cong dén, nguoi thi
hanh cong vy;

7. Kich dong, cudng ép, du dd, 16i kéo, mua chudc ngudi khéc tép trung dong
ngudi tai noi tiép cong dén; ‘
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8. Tiét 16 thong tin ctia ngudi dén khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh;

9. Vi pham céc quy dinh khéc trong ndi quy, quy ché tiép cong dan.

Piéu 6. Xir ly don khi tiép cong dan

1. Trudng hop don c6 nhidu ndi dung khéac nhau, vira ¢6 khiéu nai, vira 6 té
c4o hodc kién nghi, phan 4nh thi ngudi tiép cong dén huéng din cong dan viét thanh
timg loai don riéng va huéng dan coéng déan thyuc hién quyén khiéu nai, t§ céo, kién
nghi, phan anh theo quy dinh ctia phép luét.

2. Trudng hop khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan 4nh cta cong dan c6 ndi dung
to giéc t6i pham thi ngudi tiép cong dan huéng dan viét don riéng vé t§ gide toi pham
va giri dén co quan c6 thim quyén giai quyét t6 giac v& toi pham theo quy dinh ciia Bo
ludt TS tung hinh su.

3. Khong xem xét, gidi quyét nhitng don sau day:

a) Pon khdng ghi 15 ngay thang nam viét don; khong ghi 16 ho tén dia chi cta
ngudi viét don; khong c6 chir ky hodc diém chi truc tiép clia nguoi viét don;

b) Pon khiéu nai khéng lién quan truc tiép t6i quyén va lgi ich hop phéap cua
nguoi khiéu nai; hét thoi han, thoi hiéu khiéu nai; khiéu nai da cé quyét dinh giai
quyét 1an hai; khiéu nai da dugc toa 4n thu Iy;

¢) Pon t6 cdo di duoc co quan c6 thim quyén thu Iy giai quyét ma khong c6
ndi dung méi hodc ndi dung tb céo khong cé diéu kién dé xdc minh;

d) Pon dugc giri cho nhiéu co quan, nhiéu ngudi, trong d6 da giri dén dung co
quan hodc ngudi ¢6 tham quyén giai quyét.

4. Trudmg hop don thu thude diém a khoan 3 cia Piéu nay, néu ¢6 ndi dung 1o
rang, minh chimg kém theo thi c6 thé xem xét theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu 25 Luat
T céo nam 2018.

Di¢u 7. Quan ly viéc tiép nhan théng tin khiéu nai, td cdo, kién nghi, phin anh

1. Phong Thanh tra - Phap ché chiu trach nhiém luu tri¥, quan 1y tai lidu va tiép
nhdn thdng tin khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh thong qua Sé tiép cong dan va
phin mém quén Iy céng tac giai quyét khiéu nai, t6 céo.

2. Céc thong tin lién quan dén dia diém tiép cong dan thudong xuyén, thdi gian
tiép cong dén, duge cong khai trén Céng thong tin dién tir cia Trudmg PHKTQD.

CHUONG I1
TO CHUC TIEP CONG DAN
Diéu 8. Pia diém tiép cong dan

1. Pia diém tiép cong dan duoc bé tri tai Phong Tiép cong dan (Ting 5, Nha

Xy



Al) Truong DH KTQD.

2. Tai dia diém tiép cong dan, phai niém yét Noi quy tiép cong dan, huéng din vé
quy trinh tiép cong dan, quy trinh giai quyét khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan dnh theo
quy dinh cia phép luat va cong khai théng tin vé viéc tiép cong dan cia Trudng
DHKTQD va cong bd trén trang thong tin dién tit cia Trudmg, bao gbém:

a) Noi tiép cong dan; thoi gian tiép cong dan;

b) Lich tiép cong dan cua Hiéu truong va Ban Giam hi¢u Truong PHKTQD;

¢) Thanh phan tham du va dy kién ni dung tiép cong dan ciia cac budi tiép
cong dan dinh ky.

Diéu 9. Tiép cong dan thwdng xuyén

1. Phong Thanh tra - Phép ché dugc phan cong chiu trach nhiém tiép cong dan
thuong xuyén vao cic ngdy 1am viéc trong tuén;

2. Thoi gian:

- Budi sang tir 8gid00’ dén 11gid00’;

- Budi chiéu tir 14gid00’ dén 16gid00’.

3. Dia diém: Vin phong Phong Thanh tra - Phap ché (Phong 301 - Nha A1).

Piéu 10. Trinh ty tiép cong din thwdng xuyén

1. Xdc dinh tw cdch chii thé

a) Khi cong dan dén truc tiép trinh bay tai Phong tiép.cong dén, can bd tiép
cong dan dé nghj cong dan xuét trinh gidy chimg minh nhan dan hofc gidy to tity than
dé lam rd tu céch ciia ngudi truc tiép khiéu nai, t6 céo hogc kién nghi, phan anh; ngudi
dai dién, ngudi duoc ty quyén hoge ludt su, trg gitip vién phép 1y gitp d& ngudi khiéu
nai vé phép luét.

- Truomg hop ngudi trinh bay 14 nguoi dai dién cia ngudi khiéu nai thi cén bo
tiép cong dan yéu ciu ngudi trinh bay xudt trinh cac gidy to chémg minh viéc dai dién
hop phép cua ngudi khiéu nai, gom: gidy t& chimg minh ngudi khiéu nai 1 nguoi
khdng c6 néng lyc hanh vi dén su hodc khong di ning luc hanh vi dan su; hoic gidy tor
¢6 xéc nhan cta Uy ban nhén dén cip phudng/xa noi ngudi khiéu nai cur tri.

- Trudng hop ngudi trinh bay 1a ngudi dugce iy quyén khiéu nai thi cén bo tiép
cong dén yéu cau xuét trinh gidy chimg minh nhén dan hoic gidy t& tity thén; Hop ddng
ty quyén hofic gidy lly quyén ctia ngudi khiéu nai ¢6 cong chimg, chimg thye.

- Trudng hop c6 luat su, trg gitp vién phap ly, thi can bg tiép cong dan yéu ciu
xudt trinh: Thé ludt su, thé tro giup vién phép ly; Gidy yéu ciu gitp d vé phap luit
cia ngudi khiéu nai; Quyét dinh phén cong trg gitp phép ly; Gidy gi6i thiéu cua té
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chirc hanh nghé luat su ddi véi trudng hop ludt su hanh nghé trong tb chirc hanh nghé
luat su hodc gidy gidi thidu ciia Poan Luft su noi ludt su d6 1a thanh vién dbi véi
trudng hop ludt su hanh nghé véi tu cach ¢ nhéan; Gidy iy quyén ctia ngudi khiéu nai.

b) Trudng hop ngudi trinh bay khong xuét trinh cac loai gidy to dugc quy dinh
tai diém a, khoan 1 Diéu nay thi can bd tiép cong dan tir chéi tiép dan va giai thich ro
ly do theo ndi quy tiép cong dan.

¢) Trudng hop di kiém tra ddy du cac gidy to theo quy dinh tai khoan 1 Pidu
ndy, can b tiép cong dan nghién ctru don va dé nghi cong din trinh bay tém tit néi
dung vu viéc; tac nghiép chuong trinh quén Iy tiép cong dan trén may tinh hodc ghi
vao so tiép cong dan.

2. Phin logi, xit Ij tinh hudng

a) Truong hop cong dan dén trinh bay nhung chua viét don, can bé tiép cong
dan yéu cau coéng dan trinh bay su viéc, cung cép tai liéu c6 gia trj chimg minh, huéng
dan cong dan viét don, hodc ghi nhén tryc tiép ndi dung khiéu nai, té céo, kién nghi,
phén énh;

b) Truong hop cong dan dén Phong tiép cong dén dé nghi cung cép thong tin
két qua giai quyét, can bo tiép cong dan kiém tra, tra 10 tién do hodic két qua giai quyét
cho cong dén ngay trong budi tiép cong dén;

¢) Truong hop cong dan giri don nhung khong thudc thim quyén giai quyét cta
Trudng thi huéng dan cong dan giri don dén ding co quan ¢6 thdm quyén;

d) Trudng hop vu viéc thuge tham quyén giai quyét ciia Hiéu truéng, don da
didu kién thu ly theo quy dinh, cdn b tiép cong dan huéng din ngudi khiéu nai, té
cdo, kién nghi, phan 4nh lién quan dén khiéu nai, t6 céo cung cép dia chi noi cur tra va
dia chi lién lac, cp Bién nhan va chuyén don dén bo phén tiép nhan, phén loai don dé
cép nhét vao chwong trinh quan ly don hodc sd theo dai.

e) Truong hop vu viéc thude thdm quyén giai quyét cua Hidu trudng nhung
ngudi khiéu nai chura cung cép dy du céc tai lidu cin thiét nhu quyét dinh hanh chinh,
tai ligu chimg minh vé hanh vi hanh chinh bj khiéu nai, quyét dinh giai quyét khiéu
nai, tai liéu c6 gid tri chimg minh v& sy thiét hai do tic dong cua quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh d6 thi c4n b tiép cong dan yéu ciu ngudi khiéu nai bd sung
ddy du tai lidu néu trén. Viéc yéu cdu cong dan bd sung tai liéu chi thuc hién mot 1an,

Sau do6 can bd tiép cong dan 1ap thi tuc tiép nhan don va tai lidu theo quy dinh
tai diém d, Khoan 2 Piéu nay.

f) Truong hop \}u viéc thugc thdm quyén giai quyét ctia Hiéu trudng nhung
khong du diéu kién thy ly thi can b§ tiép cong dén giéi thich 1y do, ddng thdi vén nhan
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don, chuyén don dén bd phan xir Iy don dé trinh Hiéu trudng xem xét, ¢6 van ban tra 16i.

g) Truong hop ngudi khiéu nai vira khéi kién vu 4n hanh chinh tai Toa 4n c6
thdm quyén, vira khiéu nai dén ngudi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai thi can bd tiép
nhan don c6 trich nhiém huéng dan, giai thich r& quy dinh ctia phép ludt va yéu ciu
ngudi khicu nai lya chon phuong n. Néu ngudi khiéu nai théng nhét khiéu nai dén
ngudi c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai thi phai lam cam két khong ddng thoi khoi
kién tai Toa n. Nguoc lai, néu ngudi khiéu nai vin bao huu quan diém va chon phuong
an khai kién vu an hanh chinh tai Toa an thi xir Iy theo diém e, Khoan 2 Piéu nay.

3. Khi c6 doan dong ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh véi tinh
chét phirc tap phai bédo céo ngay Lanh dao Truong dé c6 bién phap xir Iy kip thoi;
thong tin va @ nghi cic Phong chirc ning lién quan c6 trach nhiém phdi hop tham gia
tiép cong dan va ban cac bién phép xir 1y.

Diéu 11. Tiép cong déan dinh ky

1. Lanh dao Truong tiép cong dan dinh ky:

- Hiéu truéng Trudng PHKTQD tiép cong din vao sang thir Sau cua tuin cubi
cung trong thang;

- Ph6 Hiéu trudng truc tuan tiép cong dan dinh ky vao chiéu thir Hai hang tuln.

2. Dia diém tiép cong dan: Phong tiép cong dn, Tang 5, Nha Al.

Piéu 12. Quy trinh tiép cong dan dinh ky

1. Cén bo tiép cong dan tiép xuc, ghi nhan ndi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan anh cta céng dén;

2. Trén co s¢ ndi dung cdng dan trinh bay, can bd tiép cOng dan ra soat sur viéc,
qua trinh giai quyét cia cac co quan chitc ning va bao cdo ngudi chi tri tiép cong dén;

3. Nguoi cha tri tiép cong dan xem xét ndi dung khiéu nai, t céo, kién nghi,
phan énh va quyét dinh viéc tiép cong dan. Trinh tu tiép nhu sau:

- Nghe cong dan trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh;

- Céc Phong bhﬁc nang tham gia budi tiép céng dan c6 ¥ kién;

- Nguoi chu tri huéng din, tra 161 cac khiéu nai, té cdo, kién nghi, phén 4nh cia
cong dén theo quy dinh; hogc két luan, giao nhiém vu cho cic Phong chirc ning, don
vi lién quan tién hanh kiém tra, x4c minh, giéi quyét.

Piéu 13. Tiép cong din dot xuat

1. Hiéu truong Truong PHKTQD quyét dinh viéc tiép cong dan dot xut trong
trudmg hop can thiét theo dé nghi ctia Lanh dao Phong Thanh tra - Phap ché.

2. Hiéu truong xem xét, quyét dinh moi Thuong truc Déng ty tham dy tiép




-
cong dan dbi véi cac vu viée phic tap, kéo dai, anh hudng dén tinh hinh du luén, an
ninh, trédt tu trong Truong.

Diéu 14. Quy trinh tiép cong dan dot xuit

1. Chudin b tiép cong din

a) Trudéng Phong Thanh tra - Phép ché bao cdo tdng hop vu viéde, d& xuét
tiép cong dan, trinh Hiéu trudng xem xét;

b) Sau khi Hiéu truéng dong ¥, Truéng Phong Thanh tra - Phap ché b tri lich
tiép cong dan; phéi hop cing Phong Téng hop moi thanh phén tham dyr buéi tiép.

Thu moi giri trude it nhit 03 ngdy 1am viée so véi thoi diém hop. Ddi véi cong
dan thi giri thu moi riéng.

2. Trinh tw buéi tiép cong din dot xudit

a) Truéng Phong Thanh tra - Phap ché diém danh, l4p danh sich dai dién cac
phong chirc ndng va cic don vi du tiép cong dan va danh sach cong din duoc moi;

b) Trudng Phong Thanh tra - Phap ché tuyén bd ly do budi tiép cong dan; gisi
thi¢u thanh phéan tham du, ngudi chu tri, thue ky ghi bién ban ti€p cong dén;

¢) Cong dan trinh bay v kién;

d) Céc phong chirc ning trinh bay béo cdo ni dung vu viéc;

e) Cong dén va dai dién céc co quan du hop phat biéu ¥ kién;

f) Nguoi chi tri tiép cong dén két luan, chi dao thuc hién.

Piéu 15. Trach nhiém tiép cong dan thay Lanh dao Trudng

Truong hop Hiéu truong khong thé tiép cong dan theo lich da dinh, Higu pho
tryc tudn thay mat Higu truong tiép cong dan dé dam béo sb ngay tiép cong déan theo
quy dinh.

Diéu 16. Thong bio ciia ngwdi chii tri tiép cong dan

1. Trong thoi han 05 ngay sau budi tiép cong dan dinh ky hodc dot xuét, Trudng
Phong Thanh tra - Phap ché phét hanh thong béo ctia ngudi chu tri tiép cong dan.

2. Théng bao duge giri dén cac phong chirc ning va don vi lién quan dé thyuc
hién; niém yét cong khai tai dia diém tiép cong dan; giri cho cong dan (ddi v6i budi
tiép dan dot xuét).

CHUONG III
QUYEN, NGHIA VU CUA CONG DAN VA TRACH NHIEM
CUA NGUOI TIEP CONG DAN

Piéu 17. Quyén va nghia vy ciia cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,



phin danh )

1. Khi dén dia diém tiép cong dan cua Truong PH KTQD, ngudi khiéu nai, té
céo, kién nghi, phan anh c6 cac quyén sau day:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan énh;

b) Pugc huéng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan 4anh ctia minh;

¢) Khiéu nai, t§ cdo v& hanh vi vi pham phép luat ciia ngudi tiép cong dén;

d) Nhan thong béo vé vige tiép nhan, két qua xir ly khiéu nai, 6 cdo, kién nghi,
phén anh;

e) Cac quyén khac theo quy dinh cua phaép luét vé khiéu nai, té cdo.

2. Khi dén dia diém tiép cong dan cia Truong PH KTQD, ngudi khiéu nai, té
cdo, kién nghi, phéan 4nh c¢6 cic nghia vu sau day:

a) Néu rd ho tén, dia chi hodc xuat trinh gidy to tuy thén, giay ty quyén (néu c6);

b) C6 thai d6 ding muyec, ton trong déi v6i nguoi tiép cong dan;

¢) Trinh bay trung thyc sy viéc, cung cép thong tin, tai lidu lién quan dén ndi
dung khiéu nai, t céo, kién nghi, phén énh; ky xdc nhén nhitng ndi dung trinh bay da
dwgc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chap hanh ndi quy tiép cong dan va huéng din ctia ngudi tiép
cong dén;

d) Truong hop nhiéu ngudi ciing khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh v& mét
ndi dung thi phai cir ngudi dai dién @ trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan 4nh;

€) Chiu trach nhiém trudc phap luét vé ndi dung khiéu nai, td cdo ctia minh.

Diéu 18. Trach nhi¢m ciia ngwoi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai béo dam trang phuc chinh t&, c6
deo thé vién chirc. Thyce hién ding cic quy dinh vé tiép cong dan ciia Nha nudc va cua
Truong DPHKTQD;

2. Yéu ciu ngudi dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh néu rd ho tén, dia
chi hoic xuét trinh gidy to tiy than, gidly ty quyén (néu c6); c6 don hodc trinh bay rd
rang ngi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh; cung cAp thong tin, tai liéu cin
thiét cho viéc tiép nhén, thu Iy vu viéc;

3. C6 thai d6 dung muec, ton trong cong dén, ling nghe, tiép nhan don khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phénrénh va cac tai liéu lién quan hodc ghi chép ddy du, chinh xac
ndi dung ma céng dan trinh bay vao s6 tiép cong dan va doc lai truée khi cong dan ky
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tén hodc diém chi vao ban ghi ndi dung. Trudng hop cong dén trinh bay bing 101 néi,
néu thdy cén thiét thi ghi m ndi dung trinh bay ctia cong dan, nhung phéi théng bao
trude cho cong dan;

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh
chép hanh chu trrong, dudng 16i, chinh séch, phép luat, két ludn, quyét dinh giai quyét
da c6 higu lyc phap ludt cta co quan c6 thdm quyén; hudéng dan ngudi khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan 4nh dén ding co quan hodic ngudi c6 thim quyén giai quyét;

5. Truc tiép xir Iy hodc phan loai don, chuyén don, trinh ngudi ¢6 thdm quyén
xtr Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan &nh; thong bao két qua khiéu nai, t§ céo, kién
nghi, phan anh cho cong dan;

6. Yéu cau ngudi vi pham néi quy noi tiép cong dan chédm dirt hanh vi vi pham;
trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co quan chirc ning
xur ly theo quy dinh ctia phép luét;

7. Gitr bi mét ho, tén, dia chi, but tich va thong tin c4 nhan ctia nguoi tb cdo.

Diéu 19. Tir chbi tiép cong dan

Ngudi tiép cong dan duge tir chéi tiép nguoi dén noi tiép cong dan trong cac
treong hop sau déy:

1. Cong dan trong tinh trang say ho#c kich dong, khong kiém soat dugc ban
thdn do ding bia rugu hodc chét kich thich, ngudi méc bénh tAm thin hodc mot bénh
khac 1am mét kha ning nhén thirc hodc kha niang didu khién hanh vi ctia minh;

2. Cong dén c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chirc, don vi, ngudi tiép
cong dan hodc c6 hanh vi vi pham néi quy tiép cong din ctia Trudong Pai hoc Kinh té
Quéc dan.

3. Cong dan khiéu nai, t6 cdo v& vu viéc da giai quyét ding chinh sach, phép
luft, dugc co quan nha nude c6 thim quyén kiém tra, ra soat, thong béo béng van ban
va da dugc tiép, giai thich, huéng din nhiéu 1in nhung vAn c¢6 tinh khiéu nai, t6 cdo
kéo dai;

4. Nhitng truong hop khéc theo quy dinh cta phap luét.

Khi ngudi tiép cong dan (14 vién chirc ciia Phong Thanh tra - Phap ché) tir chéi
tiép cong dan thi phai giai thich cho cong dén biét Iy do tir chdi va phai bao céo cho
Lanh dao Phong Thanh tra - Phép ché va Lanh dao Trudng biét.

Doi v6i nhimg trudng hop quy dinh tai khoan 1 va khoén 2 ctia Didu ndy, ngudi
tiép cong dan phéi hop véi bao vé co quan hodc mot vién chirc khic trong don vi 14p
bién ban ghi nhan sy viéc dé lam co s& tir chdi tiép cong dan. Truong hop cong din cé
hanh vi gy rdi trat ty tai noi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phdi hop véi bao vé
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tai noi tiép cong dén hodc Cong an 1dp bién ban ghi nhén su viéc, bao cdo Higu truong
dé d& nghi co quan c6 thim quyén xir ly.

Déi vé6i trudng hop quy dinh tai khoan 3 Diéu nay thi ngudi tiép cong dan dy
théo van ban Thong béo tir chdi tiép cong dan, trinh ngudi ¢6 thAm quyén ky ban hanh.

CHUONG IV

PHAN CONG TRACH NHIEM TRONG CONG TAC TIEP CONG DAN

Di¢u 20. Phong Thanh tra - Phép ché:

1. La don vi thudng tryc trong viée tiép cong dan.

2. Truong Phong Thanh tra - Phép ché phan coéng nhiém vu cho mét chuyén
vién lam ngudi tiép cong dén theo lich tiép cong dan thudng xuyén va thong bao cong
khai 1én Cdng thong tin dién tir ciia Trudng;

3. Niém yét lich tiép cong dan, ndi quy tiép cong dan va mot sb quy dinh khéc
ctia Luét Khiéu nai, Luét Té cdo tai dia diém Tiép cong dan.

4. Tiép xtc, ghi nhan, ra soat ndi dung kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo
ctia cong dan tai budi tiép cong dan dinh ky; ghi bién ban budi tiép cong dan
cua Lanh dao Truong; du thio Thong béo ndi dung két luén, chi dao cua nguoi chu tri
tiép cong dan.

5. Tiép nhan, xir ly don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh theo ding
quy dinh phép luat.

6. Theo doi, kiém tra, dén dbc viéc thuc hién két luan, chi dao ciia ngudi chi tri
tiép cong dan va giai quyét don thu.

7. Hang thang tong hop béo céo két qua tiép cong dén, tinh hinh gii quyét don
thu ciia Truong (néu ¢6) cho Lanh dao Trudng dé theo ddi, chi dao; hang quy téng hop
béo cdo va bao cdo dot xuét theo yéu cau ciia B6 Gido duc va Pao tao theo quy dinh.

8. Tham muu, sép xép lich tiép coéng dan dinh ky, dot xuit ctia Lanh dao
Trudng; moi thanh phin tham dy theo quy dinh.

9. Phdi hgp véi co quan Céong an ap dung céc bién phép theo thAm quyén dé xur
Iy dbi véi moi tinh hudng xay ra, dam bao trat ty, an toan budi tiép cong dén ctia Lanh
dao Truong. 7

Diéu 21. Phong Téng hep

1. Phoi hop v6i Phong Thanh tra - Phap ché trong viéc tiép cong dan dinh ky
hozic d6t xuit cia Lanh dao Trudng;

2. Moi céc thanh phan tham du budi tiép cong dan dot xuét cua Lanh dao

Truong.
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3. Phéi hop v6i Ban Quan Iy Toa nha chiju trach nhiém dam bao an toan trét ty
cho hoat dong tiép cong dan cia Truong.

Diéu 22. Cac don vi trwe thude khéc

Trudng cac don vi khéc trong pham vi chirc ndng, nhiém vu ciia minh thye hién
phéi hop v6i Phong Thanh tra - Phap ché chudn bj ndi dung thudc chuyén mén cia
don vi trong cong tac ticp cong dan tai Truomg DPHKTQD khi ¢6 yéu cau.

CHUONG V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 23. Trach nhiém thye hién

Toan thé vién chirc ciia Truong, céc td chirc, c4 nhan c6 lién quan va cong dén
khi dén Phong tiép cong dan ciia Nha trudmg c6 nghia vu chdp hanh Quy dinh nay.

Diéu 24. B6 sung, sira d6i Quy dinh

Trong qua trinh thyuc hién Quy dinh nay, néu c6 phat sinh vuéng méc cin phai
bd sung, sira d6i, Phong Thanh tra - Phép ché tong hop, dé xuit Hiéu truong xem xét,

quyét dinh.
HIEU TRUONG Lot —




